Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Qualitas System Kft. (1141, Budapest
Vezseny utca 4-6. B.ép. L.em 5 ajté Cg. 01-09-978882) altal iizemeltetett http://qualitassystem.hu honlap,
htttp://kiss-oroszlaszlo.hu , http://ellenorzesikikepzotabor.hu, http://elektronikuskonyveles.hu,
https://webshopokkonyveloje.hu hasznalatara vonatkozo feltételeket. Az alabbi feltételeket a Felhasznald a
honlap bongészésével, regisztracioval, ill. megrendeléssel automatikusan elfogadja. A Qualitas System Kft.
fenntartja a jogot jelen szerzddés egyoldalii modositasara.

Tovabbi informaciok a honlapon talalhaté adatvédelmi tajékoztatobdl és a jogi nyilatkozatbol ismerhetdek
meg.

A Nyilatkozat hatalya

Jelen nyilatkozat kiterjed a http://qualitassystem.hu, htttp://
oroszlaszlo.hu , http://ellenorzesikikepzotabor.hu, http://ele
https://webshopokkonyveloje.hu domain név iszes aloldal

madin nevére (ékezetes és
ldalakon elérhetd, vagy onnan

¢kezet nélkiili forméaban), valamint az aldomaiiek aloldalaira, és az emlite
letolthetd anyagokra, informaciokra.
Jelen ASZF-ben foglaltak a Qualitas System Kft honlapjan kozzétett3Qg1 nyilatkozattal, adatkezelési
tajékoztatoval és inpresszummal egyiittesen értelmeg
A nyilatkozat 2018.05.02-t61 visszavonasig érvénye

Székhely cimSHii wdapest Vezseny utca 4-6/B. ép. L.em.5.
Ugyfélszolgalat: 1141, Budapest Vezseny utca 4-6/B. ép 1. em 5.
Telefon: +06/1 — 4055215 (normal dijszabasu)

E-mail: info@qualitassystem.hu

Adodszam: 23809532242

Cégjegyzékszam: 01-09-978882

Bankszamlaszam : OTP 11714006-20451934-00000000

Statisztikai szamjel: 23809532-6920-113-01

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsiga

Adatkezelési szam: NAIH-92716/2015



Tarhely szolgaltato adatai: Név: Tarhely.Eu Kft. (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14,
email: support@tarhely.eu)

Az Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasa

Regisztracio (feliratkozas, feliratkozas feltételei, leiratkozas)

A regisztréci(')val vagy regisztracio nélkiil elérhetd ingyenes digitalis termékek ¢ ve vasarlas
soran (mindharom esetben) a Felhasznalo, ha a honlap szolgaltatasait igénybedki
automatikusan elfogadja a Jelen ASZF

honlap latogatoja / felhasznaloja kozott.

A felhasznalo a regisztracio/feliratkozas alkalmaval a kovetk
vezetéknév és keresztnév, telefonszam, weboldal, telepiilés.
adatkezeld.

kiildése céljabol kezeli a szolgaltatd. Az adatok po A asznald e-mailen, telefonon, illetve
adatmodosito tirlapon keresztiil kérheti a szolgaltat

A Feliratkozo kijelenti, hogy az altala megadott e-mai
e-mail cim, amelyet kifejezetten azért adott meg, hogy
kapjon a szolgéaltatotol.

A honlap lizemeltetdje j anak a jogot, hogy barmely Feliratkozo6 feliratkozasat visszautasitsa,
vagy eldzetes értesités &S j
jogorvoslattal nem élhet.

orténd feliratkozas, vagy termékrendelés egyben a honlap kézponti
hirlevelére torten cliratkozast is maga utan vonja automatikusan. Természetesen minden egyes
hirlevélben szerepel a leiratkozasi link, amelyre kattintva a regisztral6 automatikusan leallithatja a
hirlevelek tovabbi kézbesitését.

Nem szerepel leiratkozasi link a termékrendelési és a kozvetleniil a feliratkozast visszaigazold
rendszeriizenetekben (ti. ezek egyszeri iizenetek).



A szerzOdés Ietrejotte (vasarlas,
megrendelés)

Ha a felhasznalo megrendelést kiild a honlapon talalhato barmelyik tirlapon keresztiil, és a szolgaltato6 a
megrendelést e-mailben visszaigazolja, szerz6dés jon 1étre a vasarlo (felhasznalo) és a szolgaltatd kozott.

Online termék esetében az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott terméket az elézetes
tajékoztatasaban foglaltak alapjan torténé megrendelés esetében elektronikusan bocsajtsa
rendelkezésre.

A rendelkezésre bocsajtas torténhet

e jelszoval vagy jelszo nélkiili hozzaférés biztositasava
o atermék emailban torténd megkiildésével
e megkiildott linken keresztiil torténd hozzaférés biztgsitasa

A honlap tulajdonosa fenntartja maganak a jogot arra, ho igitali ek esetében csak a
megkiildott linken keresztiili elérhetdség biztositasa révé guligtg v e egrendelt termékhez
val6d hozzaférést, annak kitoltését, az illetéktglen masolas rdekében vizjellel valo
ellatasat, és annak PDF-ben valo megkﬁlde}x a felhasznald szamara.

A felhasznal6 elfogadja, hogy a honlapon kezdemé stepdelés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskg@ elmi sz galtatasok valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdé 1r01 sz016 2001. évi CVIIL. térvény 5. és 6. §-aban
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a tavollevek kozott Kegdtt szerz6désekrdl sz016 45/2014. (11.26.)
Korményrendelet hatalya ala tartozik. A szerzédésre a j€len ASZF rendelkezései vonatkoznak.

jf maganak a jolhogy egyes megrendeléseket indoklas nélkiil, pl. versenyérdek-
. Ezz n a megrendeld panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

Az Uzemeltetd fennta
uitk6zés miatt elutasits

Amennyiben 3 giialo hibas adatokkal kiildte el megrendelését, ezt a szolgaltatd elérhetéségein e-
mailben vagy telefonon jelezheti.

Arak, fizetési feltételek

A honlapon koézzétett arak tartalmazzak az AFA-val novelt brutté arakat is.

Lehetséges fizetési modok:



1. Kartyas utalas

2. Készpénzes( Kiallitas esetén, Cég irodajaban)

3. Banki atutalas (eldre utalas).
Bankszamlaszam: OTP 11714006-20451934-00000000

A honlap barmely megrendelési tirlapjanak kitdltésével a Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legkésébb 8 napon beliil
koteles kiegyenliteni a megrendelt termék, szolgaltatas arat.

Vasarlas folyamata (megrendelés,
teljesites feltétele)

A Felhasznal¢ elkiildi megrendelését a honlapon talalhato barmely tirlapon il. 1galtatod 48 oran
beliil e-mailen megkiildi a Megrendeld részére a visszaigazolast, mely ta
melyet a Megrendel6 6nmagara nézve kifejezetten kotelezének ismer
kiegyenlitését kdvetden 72 oran beliil a Szolgaltatd e-mailben megkii 6 é1€ a megrendelt
termék hozzaférésének linkjét, ha sziikséges, jelszavat, vagy egyéb i Acio 6l. Amennyiben
a Megrendeld nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a Sz ¢
teljesitését.

Elallasi jog =~ {

A Megrendeld jogosult a vasarlastol 14 napon belii . ben a Megrendeld 14 napon beliil
visszakapja a termék aranak teljes dsszegét.

Tre fendezvény-jelentkezes
lemondasa

Lemondasi feltételek: a tréning/rendezvény el6tti 5. napig a Megrendeld visszamondhatja a jelentkezési
szandékat elektronikus, irdsos formaban (e-mailben), ebben az esetben a Szolgaltatd visszautalja 15 napon
beliil a program dijat. Amennyiben a lemondast 5 napon beliil jelzi a Megrendeld, a lemondott képzésre
befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség, és az addig be nem fizetett tréningdijat a
Szolgéaltato kiszamlazza a Megrendeld részére, mivel a tréninget, rendezvényt a le nem mondott (5 napon
beliil lemondott) jelentkezésére tekintettel szervezi.



Technikai feltételek a digitalis anyag
hasznalhatosagahoz

A Megrendel6 a megvasarolt termékekrol sajat céli masolatot készithet. Tilos azonban a masolatok
terjesztése, értékesitése.

A digitalis termékek megtekintéséhez az alabbi szoftverekre lehet sziikség:

e Internet bongész6 (mint pl. Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari
e Pdf olvaso (pl. Adobe Reader)
e Meédia lejatszo (pl. Windows Media Player)

A honlap tulajdonosa fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes digitalis ¢ n csak a
megkiildott linken keresztiili elérhetdség biztositasa révén tegye elérhetd ckhez valo
hozzaférést, annak kit6ltését, az illetéktelen masolas elleni védelem érd€ké iz ¢ tasat, és

annak PDF-ben valo megkiildését a felhasznald szamara.

Panasz

A Felhasznélé a honlapon elérhet6 termékkel‘zolgaltatassal vagy Szolgalgato tevékenységével kapcesolatos

megrendelesehez 1genybevetelehez un. regisztracio szukseges
ell megadni (email cim, vezetéknév és keresztnév, telefonszam,
ja, cégnév, szamlazasi és postai cim — mindig az adat jogosultja

A személyes adatok az adattulajdonos elézetes tajékoztatasa és engedélye nélkiil harmadik személy részére
nem keriilnek atadasra. Az adattulajdonos az adatvédelmi és tavkozlési jogszabalyokban meghatarozott
modon és esetekben a Qualitas System Kft. info@qualitassystem.hu elektronikus cimén keresztiil kérheti a
nyilvantartott személyes adatainak torlését, modositasat, illet6leg a kezelt adatokrol valo tajékoztatasat. A
honlaprol 6sszegytijtott informacio kizarolagos tulajdonosa a Szolgaltato. A személyes adatokat
felhasznalasi céljuk megsziinése esetén, vagy a Felhasznalo kérelmére a Szolgaltato torli az adatbazisbol.

Cookiek




A honlapon a szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k (un. siitik) engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban (A siitik
kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie
vagy siiti megnevezéssel van lehetdség). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.

Adatkezelési tajekoztato

A holnap Szolgaltatdja a NAIH-hoz bejelentett adatkezeld. Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
92716/2015
A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a honlap t6bb pontjan torténhet adatgyiijas. Néhany

személyes adatokat kell megadni (email cim, vezetéknév és keresztnév, telefonsza ilés,

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a MailMaster hj
alkalmazza (lizemeltet6 adatai: SalesAutopilot Kft. 102 731-33. félemelet
4.: http://www.marketingszoftverek.hu), mely tarolja ill. isrigri ALK

A Szolgaltato a Felhasznalo adatait kizérélags i
illetve sajat és egyiittmiikod6 partnerei marketingyteme 5ge etlen iizletszerzés, piackutatas és
az ligyfél tajékoztatas céljara, telefonon vagy egyéh iksus hirkozlési Gton (pl. SMS, MMS, e-mail),
automatizalt hivorendszeren keresztiil, illetve posta

alapjan érdeklédésének megfeleld informacios anyagok, tajékoztatok, konkrét
dvanyok kiildése elektronikus titon (hirlevél, DM levél, SMS értesitd)
kiildése céljabol torténd adatkezelés

Tor asloipfOSFam vagy egyéb tagsaggal kapcsolatos értesitések

Termékfelmérések, egyéb kérddivek formajaban megadott adatok kezelése

Marketing- és reklamtevékenység hatékonysaganak fokozasara iranyul6 adatkezelés.

Az adatkezelés 1dotartama

A Felhasznal¢ altal kotelez6en megadott adatok esetében a személyes adatokat a Szolgaltatd
(tovabbiakban: Adatkezeld) addig kezeli, amig a Felhasznalo a jelen feltételek szerint nem kéri

az azonositd adatok torlését. A torlési igényt e-mailben az info@qualitassystem.hu cimre kell eljuttatni. A
Felhasznal6 6nkéntes dontése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil torli
az Adatkezeld az adatokat.



Az adatkezelés id6tartama a Felhasznalo altal megadott adatok esetében addig tart, amig a Felhasznalo a
Szolgaltato altal biztositott leiratkozasi lehetdséggel nem él.

A Felhasznal6 az adatvédelmi és tavkozlési jogszabalyokban meghatarozott modon és esetekben a Qualitas
System Kft. info@qualitassystem.hu elektronikus cimén keresztiil kérheti a nyilvantartott személyes
adatainak torlését, modositasat, illetéleg a kezelt adatokrdl valo tajékoztatasat.

crer

a szerzOdésben meghatarozottak szerinti kezelesehez

Az adatkezelési szabalyzat
modositasanak lehetdse

egyetlen alkalommal torténd hasznalataval elfogadja a modesi ¢ abalyzatot az abban
szerepld esetleges valtozasokkal és modosita al egyiitt.

Az Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ai egkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

eltavohtasaval a monogram feltintetésével.

SzerzO1 jogok

Kijelentjiik, hogy a Qualitas System Kft. (tovabbiakban Szerzg) birtokolja a honlapon lathato
informaciokat, anyagokat, konyveket, a kiildott hirleveleket (tovabbiakban: Mivek).

A Miivek teljes szoveges és grafikus tartalma egyiitt és részleteiben is, szerz6i jogi védelem alatt all (1999.
évi LXXVI. tv. alapjan). A Miivekhez tartoz6 valamennyi jog a Szerz6 altal fenntartott. A weblap
lizemeltet6je mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kozzétett tartalmak tizleti céli felhasznalasadhoz, és



annak valtozatlan vagy nagymértékben hasonlé modon tdrténd olyan atvételéhez, tobbszordzéséhez,
terjesztéséhez, nyilvanos eldadasahoz, atdolgozasahoz vagy egy¢b felhasznaldsahoz. A Miivekbdl idézni
csak a szerz0 és a forras pontos megjelolésével és a Szerzd eldzetes irasos engedélyével lehet. A jelen
feltétek tudomasulvételével a Felhasznalo egyuttal alaveti magat a magyar szerz6i jogi szabalyozasnak és a
honlap Uzemeltetd cég székhelye szerint hatdskorrel rendelkezé magyar birdsag illetékességének is.

Az oldal latogatasa, a Miive
olvasasa

A honlapot mindenki csak sajat felelosségére latogathatja.
Valtoztatas jo ga‘és f%

kizarasa

A Miivekben talalhat6 informaciok elézetes bejelent egvaltoztatasanak jogat Szerz6 fenntartja.

A Mivekben talalhat6 adatok és informaciok nem mingsithetok tigy, mint a Szerz6 tanacsa bizonyos
szolgaltatasok igénybevételére, cégvezetésiyagy lizleti magatartas tanusitdsara. A Miivek olvasdinak
minden esetben el6zeteseypsf@vagolt meg’yosodni arrdl, hogy az altaluk kovetendonek itélt gondolatok
sajat esetiikre vonatko legmegfeleldbbek-e. A Szerzo6 kizar a Miivek felhasznalasabol
ered6, mindennemi — sznalo altal elért eredménybdl, vagy az elérni kivant eredmény
elmaradasabol eredd kol yvetkezményekeért valo — feleldsséget.

tva ténylegese
ono

a4 weboldalakra mutat6 linkek talalhatoéak. Az Uzemeltetd nem felels més

weboldalak titoktattasi és adatkezelési gyakorlataval, és az ott talalhatd informaciokkal kapcsolatban.

A Felhasznalo sajat maga felelds minden linkre kattintasért. Az Uzemelteté kifejezetten elharit minden
felelGsséget a karokért, amit a Mitvekben talalhato linkeken elérheté mas honlapok okoznak, vagy
okozhatnak a Felhasznalonak.

Garanciak és akciok

Az Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy id6rél idére az altala forgalmazott termékekre és
szolgaltatasokra arengedményt vagy mas akciot, kedvezményt biztositson.



A kedvezmények mas kedvezményekkel nem dsszevonhatok, és visszamendleg nem érvényesek.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala megvasarolt termék esetleges jovébeni akcidja esetén
szamara kompenzacid, egyéb juttatas, kedvezmény nem jar.

A Megrendel6 az aktudlis feltételekkel vasarolja meg az adott terméket, szolgaltatast.

A termékekre — egyes esetektdl eltekintve — nem vonatkozik garancia. A 14 napos elallasi hatarido utan
terméket nem vasarolunk vissza, befizetett 6sszeget nem téritlink vissza.

Amely termékre — ett6l eltéréen — garancia vonatkozik, az adott garancia feltételei a rendglési tirlapot
tartalmazo honlapon vannak részletezve.

visszatéritési kérelemmel olyan esetben, ha olyan terméket, szolgaltatast
el6zdleg mar megvasaroltak.

Az ajandékok nem valthatok pénzre.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budape o /

Telefon: +36 (1) 391-1

Telefax: +36 (1) 391-



